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Introduccién

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), requiere el disefio de una serie
de estrategias para la deteccion y prevencion de la posible materializacion de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, la
moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevencion y mitigacion de cualquier acto de corrupcion, lo mismo
gue hacer més efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a
los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de
oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atencion de las necesidades de salud de los afiliados.

El PAAC de Savia Salud EPS se realiza teniendo en cuenta principalmente los lineamientos de la Politica Anticorrupcion del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; que es una norma y herramienta de gestion util en la deteccion de problemas recurrentes
y de beneficios generados (por su caracter preventivo), que orienta la construccion y actualizacion de estrategias que permiten
su cumplimiento. Es asi como el PAAC de la EPS esta construido conforme al modelo propuesto en las normas y los
documentos técnicos que de estas se desprenden, y contempla los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para mejorar Mecanismos para la Iniciativas Adicionales
Corrupcion - Mapa de la Atencion del Ciudadano transparencia y Acceso a la (Codigo de Etica)
Riesgos de Corrupcion Informacidn




Normatividad

Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion.

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano - PAAC.

Art. 73

Marco Normativo - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La|
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programal
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector
de Presidencia de la Repblica.

Arts. 2.1.4.1 y siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Planeacion y Gestion - MIPG.

Arts. 2.2.22.1 y siquientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

Tramites

o Titulo 24 . . : .
Pdblica. - autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Todo i . e
Anti-tramite. tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 - Ley Anti-tramite Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocién y
proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana.

Rendicion de cuentas.

Arts. 48y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

Informacion Publica.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

de peticion.

o Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
y Acceso a la Informacion Publica. .
Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
Ley 1474 de 2011 - Estatuto At 76 Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
Anticorrupcion. E— cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de 2014 Modificacion de Funciones de la secretaria de Trar]sparenci’a: .14) Sefialar los esténdar.es
Art.15 que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
la estructura del DAPRE. ) )
de guejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental L -
S Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.




1.0bjetivos

1.2 Objetivo General

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la
vigencia 2023 concorte al 31/08/2023, determinando el estado de avance en la implementacién y cumplimiento de
las estrategias y acciones formuladas en cada uno de sus cinco (5) componentes.

1.3 Objetivo especifico

o Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC.

o Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
de Savia Salud EPS en el periodo a evaluar.

o Evaluar el progreso y la efectividad de las medidas y acciones tomadas para prevenir la corrupcion dentro de
Savia Salud EPS.

o Analizar cdmo se ha mejorado la atencion al ciudadano como resultado de la implementacion del PAAC y, en
caso de ser necesario, identificar areas de mejora.

o Verificar que Savia Salud EPS cumple con todas las regulaciones y leyes relacionadas con la prevencion de la
corrupcion y la atencion al ciudadano.

o Llevar a cabo auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y controles
establecidos en el PAAC.



2. Resultado general de seguimiento

Porcentaje de cumplimiento PAAC

Componente 1 100%
Componente 2 100%
Componente 3 100%
Componente 4 100%
Componente 5 100%

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

COMPONENTES Cumple .
Cumple No cumple . No aplica . .
Parcialmente Porcentaje de cumplimiento
Componente 1 12 0 0 0
Componente 2 11 0 0 0 Componente 1 100%
Componente 3 / 0 0 0 Componente 2 100%
Componente 4 14 0 0 0 C te 3 100%
Componente 5 11 0 0 0 omponente °
Componente 4 100%
0,

fotal - . 0 0 Componente 5 100%

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS

Vigencia 2023

Fecha seguimiento = Mayo-Agosto de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

. .. .. Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Componente #1 Durante el primer cuatrimestre del afio 2023
Gestion del Riesgo de Gestion del riesgo de se evidencio las actualizaciones de la matriz
Corrupcidn - Mapa de _ I 12 12 100% Cumple _ - L
Riesgos de Corrupcion Corrupcion - Mapa de de riesgos. Se evidencian las publicaciones en

riesgos de corrupcion la pagina web.

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o El objetivo de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion es identificar los riesgos inherentes al desarrollo
de los procesos de la entidad.

o El Mapa de Riesgo de Corrupcién lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de
Planeacion les corresponde liderar su elaboracién y consolidar el documento.

. Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos o controles, de manera
participativa.

o Disefiar un cronograma de publicaciones periédicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos
de Corrupcién.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

[ savia]

Gestidn del Riesga
de Corrupcion -
[Mapa de Riesgos
de Cormupeidn

Subcarpera XL Plan 68 comunicaciones pigma
walh

Macroproceso: Gestidn Estrategica Fozha ENITELEY
ESTRUCTURA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 20233 Féaina 140
AYANCES [MAYO-AGDSTO] 2023) SD:GDS;'ES [;;;;;.D_
En el {iltima trimestre del afia se tiene proyectado realizar la
reinducecidn. Actualments estamos en la faze de planeacidn,
en la cual estamos revisando con la ARL, la plataforma para
subir el material, certificacion, listados y seguimiento del
Gestidn Humana entrega personal, a suwez en el mes de febrera se solicitd a cada lider
Socislizacitn d Socializacién dentro de | sequimiento cuatrimestral del la actualizacidn del material colgado en el micrositio del
Politica de ch':tl'a |z;c|on o do_cl; izacion den "? @105 plrocesos I 202 Personal de leb 4 29 disiembre d porcentaje de personal socializada | onboarding, con el fin de actualizar la infarmacidn alll httpdrive google comdfilefdtp?
Administracidn de Dgl _|c_at ¢ . 4 eén LI'CC'DI':'t.g reén udccl_opta pg[so;a. induceidn Cumple 20923'9'0 * 2023'0'9"1 "898 | eninduccidn [Abril, Agosta, publicada, entre ella presentaciones, wideos y cuestionarios,  |yAyiSrdob-ywmwkibEzo.
Riiezgos administracian gz sobre la politica de adminiStracion de | oo ializado Dliciembre] este ejercicio se wolvera a realizar con el fin de realizar los je?zp= dri
fesgas flesgos Planeacion entrega Politica del SIGR| cambios que se han presentado en cada procesao durante este
ypresentacion de Induccidn afio, ademas reducir y dejar lainfarmasin necesariay
concreta que cada empledo debe conocer al momento de
integrarse ala EFS. También se realizard una lluvia de ideas
sobre la actualizacidn de la infarmacidn en el micrositio y par
{ltimeo se clasific el personal a realizar la reinduceion.
TeTETTETTEMT eI S8 TEENeS T3 TEmE o1 S e Ty ot T
) procesos respecto ala actualizacion o documentacion de 1, Cronograma SIGR 2023
A Walidar con los procesos de Savia I\-"!atnz de Matriz de Riesgos aprobaday nug0s figsgos incluidas 10z riezgos de cOMmupeian. 2. FO-PM-08 Matriz de riesgos
Walidacicn de Salud EPS los riesgos de comupeion Pissgos de 1febrero de publicada en el Sisterna de Gestidn Savia Salud EPS.
Fhesgos_ qe identific sdas en s matriz de riesgoz de COMUpCion Cumple 2023 30 junio de 2023 e Calidad Carpeda 2:_ Consfrocoion oef Afapa de Rirsges g8 2. Correo de Savia Salud EPS -
Eorrupcien la entidad validada y Cronograma de Actividades Corrupcicn. Solicitud de riesgas materializados
aprobads g Sodcarpela £ f Yalidacion ge riesqos oo - iulio 2023 g
COFFURCIER I
Construccian del . . i, . i
Mapa de Riesgos S realizd la zolicitud al proceso de Calidad e 12 de julic para
i la publicacidn de la matriz de riesgos en el Sistema de Gestidn .
de Corrupeion " - 1. Correo de Savia Salud EPS -
atriz de .dgcia‘l::f:lad, 2 c.udal fu.e :'pr;jbada .QI ;3 d.e julio. bad Solicitud de WoEo - Actualizacidn
Identifizacian Identificar nuewos de riezgos de Riesgos de . Matriz de Riesgos aprobaday @ adjunta evidencia de la matriz de riesgo= aprobaday de documentas,
"+ bt " 1febrero de 29 diciembre de " ) . publicada en laintranet. . .
nuevos riesgos de | corrupeion en las areas o procesos cOMupeion Cumple 2023 2023 publicada en el Sistema de Gestion 2. FO-FPM-08 Matriz de Riesgos
corupcion seqin se considere necesario actualizaday de Calidad Canpeta 2 Constroceicn del Mapa do Fiesqes de Savia Salud EPS. N
aprobada Crorupeicn. 3. Pantallazo Micrositio Intranet -
Fodicarpera 2.5 Identificaciin noeyos fesqos de Matriz de Riesgos.
COTTURCICR
® Se adjunta evidencia de la matriz de riesgos aprobaday 1. Comeo de Savia Salud EPS -
Matriz d publicada en la pigina Web el dia 31 de agosto de 2023 Publicacidn - Actualizacidn Matriz
Conzultay Plan de Publicar matriz de riesgos en el sitio F!i:snzose Cumple 1febrero de 31 de Julio de Evidencia publicacion de Riesgos 2023 en la Pagina Web.
divulgacidn Comunicaciones web corporativo Publﬂ:ada P 2023 2023 p Carpeta & EoRsufta § orvolgacion . 2. Planes - Publicacidn matriz de

riesgos
3. Publicacion en la pgina Web




3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

AYANCES (MATO-AGDSTO) ZR23F)

SOPORTES (HATD-
AGEDSTD 2023)

" Ze adjuntacvidensia de pukli dela i dela
matriz de rierqar el 04 de aqarka de 2023 on ol boletin qotar.

1.Carren - Zalizitud publizaczidn

[rirkema derequridadrozial alar enker e
<ankrol

Azkualizada

Flandw Fublizasidn Baletin Gakar de Savia Evidensiar 4o _— Afobrorade  |Hdedulinds  |Publizasidn do laMatriz o riorans on o i A
Camunizazianer [Matriz dc ricrqar a<tualizada) publizazif HIRAE ez zozz clbaletin qotar Carpasta % Conrefie r Sirwlgecids. ;"P‘"L'I'_“' ',i :"'I‘*;":‘", 5
Ewdcarprte 5 Fles dr comwnicecimssr dufepsn |01 Ublicacidn delBolotinGakar.
far
Canrulkay -
divalgazidn ¥ Zo adpunta cvideneia v |2 matriz de riesaar aprakaday 1.Garrea - Salizitad 4e YoBa -
publicada on ol Sirkoma do Gortitn 4o Galidady on laintranct ol | Actualizasidn dolamatriz do
Flande Fublicarlo on Savianct lntranct - Matriz 4o Ficraar fobrorade | de dulio de o 12 do julia 4 2022. orqur 2028 )
Comaisagionor |Gt ol Cumple b i Evidencia publizazidn 2. Pantallaza Sirtema Gorkidin ds
Carpsts % Coareits y Sivelgacids. Calidad.
Swbcarpats 35 Fion d5 commnicacimnnr 3. Fantallaza Micraritin Intranet -
Y rrrey] Matrix 4 Fiicraor.
* 5o adjunta ol sanralidada o las requimicntar menraalor o lar
Sostitn del Fioran rierqr por procecarealisador do mayoa aqoartadol afn 2027, |1, Sequimionta Ficr qar 2023,
o Carrap<idn- ) = Ferealizarequimicntamensual sanler oo, g oo fobrorade |29 diciembre do |Matriz de Rioraar <an lr Larrequimisntares hazenmes vensida, par kal matives Z Carreads SaviaTalud EFS -
! Manitarsay reviridn] procerar 4s TaviaFalud EFS alar or Cumple il enzantrara diligensiadalar morsr 42 abril ajulio 4 2023, Taquimisrtn 4o Fise qar -
Mapa 4o Fiicrqar 4w ! : sansequimicnkar 2023 2023 roquimicntar monrualor '
—— rierqnr o corrupsiin ZubqsrensiadoDorarenlln
P Carpate & Mesiterss y rovivids fOrqanizazional
Swbcarpats & F Sogwimisnte da rinegmr
" Ze adjuntaFormato de cventor makerializador de la
arqanizazifnen lor meror 4o mayn 2 aqarte afo 2023,
Farmata 4c Larra quimisntarss hazen mer venzido, par bl motivess
Fogirtrade onsrbar |Sereqictralorricequr 4o corrupcifn  |reparks 4o — VFebrorade |29 diciembre ds |Farmatodsroparke 4o cusrbarde | sncontraradiligenziadolor merer ds mapo, junio s julio ds 2023 [1.Farmata 4z roparks ds cvonbar 4o
materializadar onlar procorar susntar do rierqar ¥ 2023 023 rieranr aperativa riorqnoporativn 2023
opsrativn Carpsce & Husitmram » ramiride
s Swbcarpats 6.7 Brgirtrs 5 smsntar
= t
squimienta it
Farmear 4 4o notifizaziind
. Canrultar al area 4e Auditarialnterna ormbatarn s e narlleasin Je
Zalicitud ralareadsn : Carrea r farmatar . rioragr o sarrupsidn procontada en
. GeneralrihanidentifizadaRiceanr 4o | oo Thobrorade |29 diciombrs do il L _ . .
camplementaria ! Fea : diliqensiadar Tumele lar auditariar Sinralisitud do natificasitn o rioranr do corrupcidn alafocha, |HI&
.. |Carupcifn onlar audivariar realizadar a 2nzz z0zz er . .
hechar de sarupssitn) il menrualments Hatifizasitin do Fiiorqar do carrup sidn
erprocerar de Sauia Sal proventadnr onlar auditariar
" Fo adjuntainfarme 4o 1ertiin el primersemertre 4o 2023
. sarrorpondients al Sirtoma Inkoarada 4 Gortitn dol Fior g,
. Fioalizar infarmeremertral dondors o . . . . . )
Infarma de Ricranr do| 0 edateanea | InFarme do acrtidn F— Afobrorade |29 diciembro o |Infarme do qerkitnde rieraar 1.Infarme qortidn do riesqar enera -
Carrug cidn B derierqnr 2023 2023 remarteal (dulin, Diziembre] Carpsve: 5 Foguimizate junin 2027
Aaar Swdcarprte: 5.7 Infwrme de rinrqmr do
carrwp cids
Ertar zararrs infarmaran mediants
zarren el krinicn 3 lar rerps shivar
Sentitn dolFi Fioalizar analisirrabrosituacionsr smprorarparalar
watidin dol Fiioran . :
i korFrontsal
e Carrap<idn- . Reparte Situacianes [0 Comunicacitn E— ffebrorade |29 digiombre do Zerealizaclanalisic de larincapacidader yre dotecta ororarn e, Bt mpre st
MapadeRicrqar | Feauimicnta 4z zarru cidin ; : . zertifizada 2nzz z0zz adultsrazifnen lor dasumsntar " -
p o prortasionos esanamicar y afiliasitn al mensianar qus on badur lar
arrup-ian rirtema derequridadrosial carar laEPS nead ol
resanasimisnta e laprosasidn
senrbmiza,
Fiopartar cada quers idenkifiqus
rituasiones proruntamonte ariginadorar | Acka reuniin Atravir de laneqasiin deralicited
e zarrupsiinrelasionadar son analisie — Afobrorade |29 diciembro do Atravie de laneqasiin deralicited 4o paqe do proctasidn 4o pagqu Ao provbasidnecondmisars
prortaziones s sanamizar y afiliaciin al |Matriz 42 Rierqer 4 2nzz z0zz seandmizars ropartaal sparkante laincapazidad adulterada  |reparka al apartants lainzapazidad

adulterada




3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizacion de Tramites

El proposito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia
de los procesos y procedimientos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento  Mayo-Agosto de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

) ,_ e Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Se continua con el Disefio e implementacion

de mecanismos para identificar las

Componente #2 necesidades de los afiliados/usuarios en
Racionalizacign de Tramites Estrategia de 11 11 100% Cumple cuanto a la automatizacion y racionalizacion
realizacion de tramites de tramites. se siguid fortaleciendo los

mecanismos actuales los cuales han
demostrado ser efectivos

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

Una racionalizacion o simplificaciéon de un tramite implica:

. Disminucion de tiempos de ejecucion de los tramites.

o Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en las ventanillas, se debe hacer uso de medios tecnolégicos
y de comunicacion.

o Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros.

. Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulacion de la estrategia de racionalizacion, implementar
espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizaciéon de Tramites

Masrapracesa: Gestidn Estrategica
m Fanat
ESTRUCTURA PLAN ANTICORRUPCION v DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
SOPDRTES [MAYD-
AVANCES [MAYD-AGOSTO 2023) AGODSTO 2023)
Autorizaciones Tecralégics Dgs_congestlon d_e'las En ejecucién Bl Contlnua_l Con alenciones no prezenciales, ] Se continda canal no presencial por medio de 12 pagina web www.s viasaludeps.com de Fiadicaciones pgina web.
coficinas de atencidn repercutienda directamente en el ahorro del usuario radicacidn de solicitudes.
Platatormas de tramites en linea: [Pagina web), lo cual . L
Descongestidn de las se puede realizar =t indl | ial dio de la pigi b iasalud d . FLadlcaCIOHES paana
Autorizaciones Tecnaldgica =seeng o En ejecucidn Cumple ® Ingreso de solicitudes ala platafarma. e continia eanal na presencial por medic de |a pagina web www.saviasaludeps.com de web. .
oficinas de atencidn Py A radicacidn de solicitudes, seguimienta e impresidn de autarizaciones. . Evidenciaz de
fi d Vearif de Estado d " di d | d ! 2. Evid, d
. ennieagion de &etado de autanizacion. impresiones de anenos M4
Impresian autariz acian.
e B e asigna perfil de autorizador a gestores de sala, los cuales realizan atencidn en lineade |
. 2023-02-01(2023-12-23 5 il de aut d " de salal I i " | 4 ld Aut;:mzaclones gestares
Descongestion de las Fortalecimiento de gestidn en sala con personal de frente. Sie realiza entrenamiento a éstos con el fin de autorizar inmediatamente loz 29FT:sa.uesta o ticket
Autorizaciones Administrativa ficinas de atencid En ejecucidn Cumple autorizaciones para disminucidn de tiempos de servicios de nivel bisica o de poblacidn prioritaria. i 'tpd i
ericinas de atenaion respuesta Se asigna equipo autorizador para apoyo a gestion de casos de sala que requieran gOEIiZIs‘; gzes[tiloTﬂses equipo
ta el mi dia. -
respuesta slmisme dia aukorizador sala.
- . Descongestidn de las . " Tramite interna entre la EPS 2 IPS por media del ini] i icati i i imii
Autatizaciones Tecnolégica o =] = En ejecucin Cumple mite " P Se contlnl:la ©ON 3ECES0 por parte de lared pr_e_stadora de servicios al apllcatlu.o mizional Ins:llcfadc_n de seguimiento a
aoficinas de atencidn aplicativo transaccional. paralawalidacion de derechos, cargue de solicitude s y descargue de aneros N4, tramite interno
Descongestién de las Tramite de Incapacidades: Serealiza através de comen Se envia oficic con las
fseguramiento Tecnaldgica oficinasgde atencion Er sjecucidn Cumple electrénico 2023-02-01(2023-12-23 | Se envia oficio con las evidencias de las acciones realizadas evidencias de las acciones
radicacion.incapacidades@ saviasaludeps. com realizadas
Fararadicar las solicitudes no se requiere de una inseripeidn previa, ya que el interesado
sola debe ingresar, seleccionar la opeidn correspondients dependiends del tipa de
prestacion requerida a radicar, esto es; incapacidad de enfermedad general o licencia de
maternidad o paternidad.
Alianza Medellin Antioguia EPS - 545 NIT 900.604.350-0
- . . - Tel: [4) 4601674 Calle 45 # 55-45 Piso 12 Ed. Business Plaza
A Descongestién de las A Solicitudes de portabilidad: Tramite que se solicita Medeliin - Antioquia Email carporativa: Se envia oficio con las
Azeguramiento Tecnoldgica oficings de atencidn En ejecucion Cumple cuando se van a vivir a obro municipio v se realiza por 2023-02-01| 2023-12-23 | atencionalciudadano@savias aludeps.com evidencias de las acciones
coreo electrdnico portabilidad® saviasaludeps.com Paranotificaciones de Tutelas: realizadas
notificacionestutelasi@s aviasaludeps.com Fara notificaciones
Judiciales: notificacionesjudiziales@saviazaludeps.com
https: M. s aviasaludeps.comizitiowe blindex.phpl atrospublicosfemnple adorestprest acion
es-economicas-contributivofradic acion-de-incapacidadescontributiva
https:Mwww. zaviazaludeps. comfsitiowe blindex.phplotrospublicosfemnpleadoresfprest acion
es-economicas-contributivolradic acion-de-licenciascontributivo
Dizponer en linea canales paralarealizacidn de tramites B L i
u servicios par parte del afiliado: Plataforma de :-\;rauesdge Ita P]ag'"‘;“‘e" wrw.srulazglud_eps;olm lo aIP"-_‘t"admej [emp'tes‘?s ¢ s s fici .
. - Dezcongestidn de las . " autogestion para actividade s de regimen contributiva - independientes| pueden realizar fa radicaclon de 1as soflcitudes de prestaciones = Enuia oficia con las
Aseguramiento Tecnoldgica oficinas?ﬂe atencidn En ejecucidn Cumple Rfilia%ién Hgdicadicén nca acidagd cerificads 2023-02-01| 2023-12-23 | econdmicas por concepto de incapacidades, licencias de maternidad y de paternidad, sin [ evidencias de las acciones
N L. P - ;. necesidad de intermediarios ni de tener que acudir presencialmente alas oficinas de realizadas
validacidn de derechos, Furat, Reporte de novedades 9 P
’ . atencion al ciudadano,
(Actualizacién de Datas)
e Chatbot: Brindar atencion al usuario parala realizacion
" . - Descongestidn de las . " P - z N > .
Atencidn al Usuario Tecnaldgica oficinas de stencidn En ejecucidn Cumple de tramitez en linea, através de un asistente virwal. Esta [ 2023-02-01(2023-12-23
dizponible 24 horas los 7 F[Ias dela Semana Farael 2023 continua vigente el contrato 1137-2020 con la empresa AMOES PEO el cual
Descongestion de las ‘hatsApp: Brindar stencion sl usuaric parala tiene |a finaliidad de administrar el funcionamiento del ChatBot, Sitio web YWhatsApp o o de
Atencidn al Usuario Tecnaldgica fici ?j tencis Er sjecucidn Cumple realizacién de trdmites en inea, através de un asistente | 2023-02-01(2023-12-29 | corporative y la Linea 113000, durante el periodo de mayo a agostonforme consalidada |1 otr_rlje CDT.SDdI ado dela
ehicinas de atencion wirtual, Esté disponible 24 horas los 7 dias de la semana de la gestidn realizada por ANDES EFO %EI\SIIJIEI;IEB-EAZD& e
Linea de Atencidn Preferencial 115000423683: Prestar
Atencidn al Usuario Tecnaldgica Dn.es.c:ongestlon dt.?‘las Er sjecucidn Cumple atencion personal!zta‘da alos at.:l.ultos majoresy 2023-02-01(2023-12-23
oficinas de atencidn personas en condicidn de movilidad reducida. Esté
disponible 24 horaslos 7 dias de la semana
Canales de atencién [Pégina web, coreo atencitn al Fortalecimiento del eql.!ipo de Era_baio contando con § augiliares distribuid'o_s enloz B
Ciudadana, Buzén de sugerencias, Redes Sociales) en procesos de redes sociales, pagina web, entes de controly cormeo electronico de atencion
) . . Descongestidn de las . » . o2 i i ici i i i i
Atencidn al Usuario Tecnaldgica =scong . En ejecucidn Cumple donde se presta atencidn ala ciudadania. E| 2023-02-01|2023-12-73 | 2 ciudadana, adicional 3 ello, en cada oficina de atencicn presencial se cuenta con un Infarme Expresicnes
oficinas de atencidn imient I trawds del tablero d tral d espacio donde estd ubicado el buzdn de sugerencias, la apertura de este serealizatodos | Actas apertura de buzones
seguimien IO serealza alraves deltablero de sontol de los miéreoles y como soporte se deja constancia mediante acta, la cual es firmada par un
atencion 3l usuario testigo de los usuarios y el coordinador de la ofiving




3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicion de Cuentas

Es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion en la administracion de la Entidad para lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento = Mayo-Agosto de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

) e e Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Fortalecer y dar cumplimiento a la

Rendicion de Cuentas Componente #3 periodicidad de las reuniones con la
7 7 100% Cumple

Rendicion de cuentas asociacion de usuarios de acuerdo a lo

planteado en los cronogramas y la norma

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Rendicion de cuentas es aquella gue se hace de manera permanente y no s6lo mediante una audiencia publica de rendicion
de cuentas; tiene dos elementos basicos: informacion y dialogo. Por tanto, ademas de la generacion de informacion se
deben generar espacios de retroalimentacion para el dialogo.

o Para garantizar una rendicion de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las areas misionales a este proceso,
teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que tienen contacto permanente con el afiliado, ciudadano o
grupo de interés.

o Las asociaciones de usuarios y las veedurias ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la gestion. Se debe
fortalecer la existencia de estos mecanismos de participacién ciudadana, en los municipios del Departamento de Antioquia
en donde tenga presencia Savia Salud EPS.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicién de Cuentas

Rendizidn de
cuentas

Macrapracesa: Gestidn Estrategica

Fucha a1
ESTRUCTURA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 i o
4gina 1
SOPORTES
AVANCES (MAYD- (MAYD-AGDSTO
AGOSTO 2023) 2023)
Diiztribuir |2 estructura v ineamientos segin https: ludeps com
Pardmetros para el normatividad vigente con cada unade las dreas dela | Publicacidn rimestral u . Publicacién en el micrositio de rendicidn de Lsitioweblindes php'normativall | Presentacidn
) I - . . oz Tfebrerade 29 diciembre de A N - o
informe de rendicidénde  [EPS para garantizar el cumplimiento de la Rendicidn [ anual de rendicidn de Cumple 2023 2023 cuentas de manera timestral y anual - Pagina rendicién de cuentas ||
Cuentas de Cuentas que corresponde de manera timestral w cuentas webdelaEPS = = |Trimestre
anual
Seincluye glazaric enla https: Mwww. saviasalu
. . . » s Publicacidn trimestral u - A A _— re.ndlclon del Suentras del deps.comn‘sltlowebhnd
Informacidn de calidad . y Cargue de infarmacidn de rendicidn de cuentasz en el " Tfebrera de 23 diciembre de | Publicacidn en el micrasitio de rendicidn de trimestre |y se publics enla e phplnormativalren
' Lenguaje comprensible - . . anual de rendicidn de Cumple . " P h -
yenlenguaje micrositio de manera timestral y anual centas 2023 2023 cuentas - Pagina web timestral y anual pagina web el informe dician-de-
comprensible completo. cuentasZ Tview= contr
atozfid=33
Seincluye glosarioenla https: . saviazalu
Imeluir en la presentacidn de Fendicidn de Cusntas un . . - [e.ndICIOn de! cuent.ras del dePs'CDm"SItIDw eblind
. . . L s P Presentacidn con glorario Tfebrera de 29 diciembre de " . - trimestre | v se publica enla ex.phplnormativolren
Lenguaje comprensible | glararia que facilite |a comprensidn de términos . Cumple Presentacidn con el glosario de términos . h L
. A de términos 2023 2023 pagina web el infarme dicion-de-
tratados a la ciudadania .
completa. cuentas2 Pview= contr
atostid=33
Reunién con asociacidn Feuniones bimestrales con la asociscion de usuarios | Reunidn bimestral Cumple 1febrerade 23 diciembre de fota de reunidn Se realiza reunidn con Listada de asisitencia
Didlogo de doblevia | de usuarios I 2023 2023 ALDASS 050620233 yacta
la ciudadari. - - ;
conta cludadaniay sus Realizar audiencia plblica de rendicidn de cuentas de [ Audiencia de Rendicidn -
organizaciones B i Puibli L X . C \ Tfebrero de 23 diciembre de 5 del diencia d dicién d
udicencia Publica manera anual con participacidn de la Gerenciadela  |de Cuentas enpéaina umple 2023 2023 oporte de la sudiencia de rendicion de cuentas Se realiza via streaming por
_ _ EPS web delaEPS - — YouTube 03 de mayo del 2023
Incentios pars motvar N Sacializacién dentro de los procesos de induccidnure | - Bestidn Humana enrega s=guimisnta alas 10:00am Banner publicitario,
la cultura dela Socializacién de proceso |, o e 802 Personal de Tfebrero de 23 diciembre de | cuatrimestral del porcentaje de personal Link: https: Hwww. saviasaludeps informacién
o . L induccidn al personal, sobre el pracesa de rendicidn | - - Cumple i = =r ; shttps: . P
rendicién y peticidn de | de rendicidn de cuentas de cuentas induccién socislizado 2023 2023 socializado eninduccidn [Abril, Agosto, _comisition eblindex. phplnorma publictaria.
cuentas Diciembre] tivolrendicion-de-
- s " P tasZ Puiew= contratosid=
Eualua.clon y o Flespuestja ainquietudes, | Realizar d.ocumento de r.espuesta. alasinquistudes, Dosuments Publisads an 1iehrars de 23 diciembre de ) N cuentasZ Tuiew= contratosii
retroalimentacion ala  |comentarios u comentarios uobservaciones derivadados de la sitio web Cumple 2023 2023 Documenta publicado en sitio web

gestidn institucional

obzenaciones

rendicidn de cuentas




3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencién al Ciudadano

Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento = Mayo-Agosto de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

Observaciones Generales Seguimiento

Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Continuar con el fortalecimiento de los
canales de relacionamiento con los
Componente #4 afiliados/usuarios de la EPS y la identificacion

Mecanismos para mejorar 14 14 100% cumple
FIOE(CRE | Atencion al ciudadano ° P

de las situaciones que pudiesen afectar dicha
interaccion, para una gestion efectiva de las
PQRD vy las necesidades de la poblacion

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o La Entidad debe garantizar estandares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos
en cada uno de estos escenarios: cuando consulta informacion, cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la
entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucién de problemas.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites



3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencion

al Ciudadano

Macroprocesc: Gestion Estrategica

[ savia]

Estructura
administrativa y

ESTRUCTURA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Frocedimienta de atencidn

Fievizar y ajustar el procedimiento de atencidn al

Fecha

29 diciemnbre

2o

AYANCES (MAYO-AGOSTO 2023)

SO0PORTES (MATD-AGOSTO
2023)

Procedimiento
actualizado en el

Savia Salud EP'S cuenta con un procedimiento aprobado
mediante el formato AU--PO0T versidn 04 del 070032022,
donde se establecid abjetivos, alcance, tiempa entre atros

Frocedimiento formata AU-1-FO01

Atencidn al ciudadano

alog derechos y deberes de los usuarios

Direceionamisnta | 3l usuario vigente usuario Frocedimiento actualizado Cumple 12592%[9[0 de de 2023 SGC y socializado azpectos para la Tespuesta de fondo alas PQRSD versicn 04 del ITIOHZ022
estratégico al equipe de . interpuestas por los usuarios, e! cugl}para la Fecha ze
atencion al usuario| encuentra en proceso de actualizacion acorde ala
normatividad vigente.
Fusta de reunidn ente las dreas de Aita reunicn § Fiealizacion de plan de trabajo en coordinacion con el area de
Muevas estrategias Diefinir nuevas estrategias para aumentar la atencion al usuarioy Cumpl 1febrero de | 239 diciembre | pantallazos de - s It \a Fidelizacié i Aot de trabai
atencidn pagina web fidelizacidn y confianza con los usuarios COMURIcacionss UMl 2023 de 2023 implement acign en| °2MUNGaCoNes para sumentar la idelzacion y conflanza con | Acta mesa de rabajo
pégina web los usuarios
Seguimiento del canal de Erind i al . \ lizacidn d Inf dod . o utili {febrera de | 29 disiemb Informes de gestian ChatBot, linea
atencidn wirtual Whatsapp findar atencion al usuario para la realizacion de nforme dé # usuarias que Io utilizan Cumple ebrero de iclembre Seguimiento mensual ala gestidn realizada por ANDES BFO [ WhatsApp, Line a atencidn
’ tramites en linea, a traves de un asistente virtual. y semvicios mas utilizados 2023 de 2023 A
L corporativo preferencial 12000
Fartalecimiento der = - - ) InForme de atenciones L ) ) .
los ca.r:ales de Lineas de_atenclon Prestar atencion pe_rs_r:malldad a !Qs adultos_mayores preferenciales se atendiercn en el Cumple 1febrero de (23 diciembre Serealizala consulta preferepgl:al enla Ilne_:a za00 a_adultos \nfarme stencién linea diferencial
atencidn preferencial y perzonas en condicion de movilidad reducida, mes 2023 de 2023 mayares y persanas en condicion de movilidad reducida.
- . " . - - Se fortalecio el equipo de atencidn al usuario con la
Fesolutividad de quejaz F!es_olutluldad t‘:le l2¢ quejas rfadlcfa’das por redes Infarme de acclones rea_llzadas Cumple 1febrero de | 29 diciembre contratacidn de 1 auziliar para redes social y 1 ausiliar para Infarme manifestaciones
sociales y medios de comunicacian. desde atencidn al usuario 2023 de 2023
entes de control
) " Werificacidn de Puncionabilidad de I3 linea de atencign | Soicitud de infarmacicn Ifsbrerc de |29 disiembre o - Informes de gestion ChatBo, linea
Linea de atencidn 013000 1800 de atenci | filiad comportamiento de la linea 01300 al Cumple 2023 de 2023 Seguimienta mensual a la gestion realizada por AMDES EFO | WhatsApp, Linea atencidn
& alencion para los abliados administradar del canal ® preferencial 012000
Dientro del plan de formacidn e tendran temas téenicos para
o Capasitar 3l gestores y equipo gestién PGRD . o ) reforzal tales como: tutelas, autorizaciones, atencidn al
Capacitacion al personal frente a componentes de atencidn [zensibilizacidn de Euidencia asistencia 1febrera de |29 diciembre usuaric y aseguramiento, a su ez se tiens proyectado para Se aneta cronogramay actas de
en humanizacidn y trato trato digha hzmanizado atencidn onortuna capacitaciones y memoria de Cumple 202 de 2027 Semestral dichas fechas |a aplicacidn de la bateria de riesgo psicososial. apacitacin g 4
digno resolutﬁ.lidad] . P Y presentacidn Adicional desde el area s capacita de manera constante a los P -
corrdinadores regionales y personal de los puntos de atencidn
Talento Humano figicos en cada municipio donde hace presenciala Eps.
Bualuscién de desempefio | Incluir enls evaluscién de desempefio e componente Informe conzolidado de evaluacidn 1febrero de | 29 diciembre serealiza de forma anual, se programara para la evaluacion de
con componente de de servicio para el personal que tiene contacto de d ) Cumple 2023 de 2023 Anual 4 i N  5€ prog P 15
Servicio directo con los usuarios @ desempenc ¢ esempena proximamente.
Capacitacidn contac Capacitaciones y mesas de trabajo en |3 gestion Acta fsistencia bimestraly listado 1febrero de |23 diciembre Serealiza de forma mensual capacitacidn con los
realizada y senzibilizacicn en la atencidn al usuario asistencia Cumple Bimestral . : ; oap =ze adjuntan Actas de capacitacion
center 2023 de 2023 funcionarios que atienden la linea de Andes EFO
con el Contac Center
- - . : Informes expresiones Mayo, junio y
Informe de PQRO Infarme mensual de PRRD Informe mensual de PQRD Cumple 12F092|:3rer0 de 22 gg:égmbre ﬁ:cr::I:;Ii2Fso‘;renlzrsn:rr;rs‘:izlaril:smr:gltfisztsa;chlr;ess;QnHeljc:ual == iuliq. eldel mes de agosto se analiza
amitad del mes de septiembre.
Mejoras aplicativo Solicitar desarrollos de mejora en el aplicativo Requerimiento por Intrazavia C I 1febrero de [ 23 diciembre Aetuslizacié rante del slisati " Acta Sprint 14
conexiones conexiones para el modulo de Atencidn al Usuario Historia de Usuario firmada umple 2023 de 2023 Cctuslizadion sonstante def slicativo sonexlones Acta Sprint 15
Frente ala carta de desempefio,
. informames que dicho documento
tlrgl;::it::ngtal Frente ala carta de desempefio, infarmamas que dicho 32;22“::'2?;?;“"2“3 enlla plaglna
documenta se encuentra actualizada en la pigina web de la - Ingresando el enlace
" http:dtwww. zaviazaludeps.com/isitio
. . p ' 1febrerc de |29 disiembre EPS, inaresando elenlace " weblindes phptafiisdostatencion-al-
Cartade d pefio tualizar |a carta de d pefio Cartade desempefio actualizada Cumple 2023 de 2023 https:ftwwe. s avias aludeps.comizitiowebfindes. phpd afiliadosta ciudadan&PEa donde alingresar al
tencion-al-ciudadano. En donde al ingresar al documento document‘o 9
Cartilla_Derechos_y_Deberes_febrera 2023.pdf a partir "
de la pagina 73 se publica la informacidn. Cartilla_Derechos_y Deberes_febrer
o 2023.pdf a partir
de la pagina 73 se publicala
informacidn,
1kebrero de 29 diciembre Se aplican d forms telefanica encuestas de satisfaccidn a Infarme encuestas de satisfaceidn
Encuesta de Satisfaccidn | FRealizar encuestas de satisfaccion mensual Informe de s atizfaccion Cumple 2023 de 2023 Menzual usuarios. De forma bimestral se realiza informe de feb bril
Fielacionamiento 5 satisfaceidn para la medicidn de indicadares enera-tebrern y marao-abi
con el ciudadano Fiealizar campafias informativas sobre la Tfeb de | 29 diciemb hittps:diwww saviasaludeps comisitio
Campafias informativas responsabilidad de los colaboradores de Savia frente | Piezas Publicitarias Cumple 20923'9'0 5 de zg;gm e Infarmacidn actualizada en febrero de 2023, webfindesphplafiiadostatencion-al-

ciudadanotdeberes-y-derechos




3. Resultados del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede

acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento  Mayo-Agosto de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

. . . . Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Velar por el cumplimiento y gestionar los

requerimientos de la Resolucion 1519 de

2020 y las directrices que la procuraduria
general de la nacion emita.

— Componente #5
Mecanismos para la -
LelE R ENTNCIELEM | Transparencia y acceso 11 11 100% Cumple
Informacidn . .
a la informacion

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Se debe poner siempre a disposicion de ciudadanos, usuarios e interesados la informacién en lenguaje claro y sencillo con
claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

o Elaborar, custodiar y proteger la informacion disponible, integra y confiable para el analisis, la identificacion de causas, la
generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion donde se difunde informacién sobre las politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparenciaen la gestién y la integridad
de los colaboradores.

o Garantizar que la informaciéon que se soporta en el uso de las TIC se genere, procese y transmita de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.



3. Resultados del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacién

Transparencia y acoeso 3 la infamacian

Fiealizar divulqacidinatraver

AYANCES [MATO-AGDSTD 2023)

S0PORTES [MAYD-AGOSTO 2023)

erteperindm: 1) Enletin 510125 dejulio de 023 incentivandola
autoreuiriin de lar Srear al mizroritiouek do tranrparenziayla

e diferanter sanalor de Flan i samunisasidn o Febrernde |29 diziembre do roali diroctaants . 2 Balokin 54 dol 15 do dunban lar 2 pivmar do qabar publived
somunizazidininternay sieautadn HmEs EOEE 20ZF aqurtn, comunizand la artratogiarelectiva de la Procuradurfa seaduntanlarcpiczarde qabar publizadar
saterna Goneral de ba Hasidn, para evaluar la Makriz I TA en 2027, 4e la sual, par
Diire ztiva Tl srtaremar exhaneradar.
Dar cumplimicnto ala cateqoriade  |Roalizarrequimientaala Hatrix diliconciad Sl 1Febrornde |29 diciembro do S;““"“":"f " '“;_'r:’:.z‘"‘:""""",'""""""'""_"'" So adjuntan pantallazor deinqrero y revisién 4o la uek 4o
Lincamicnear de | tranrparensisastivadelinrtruments de | Matriz 4c Traneparencia atrix diliqonciada HLIGE 202z 2023 racuraduria sonacida cama TR, Lranda uruario y contrareha laPrazuraduri a enjunin ¥ en aqarke,
kransparenciaackivg | indice do tranrparoncia d la —ruminirtradar por lajofaturadopl L
e pablins Feparte 42 uvadiagarsivn o i -~ Par Dirccties 01 4ol 1 de aqurta de 2022, |3 Prazuraduris General e 1a
T rtereni Infarme de pracuraduria P Zoqdnealicitad Zoqinrearalizitadnpar | Hasidn determing hazeruna audisararele sriva de la ITA 2023, SAVIA, 20 adiana dive chima (HVENES
ks N dereparte F N laprazuraduria par tansr zalifizaiztn 4o A00H00 2n 2022, o sredinzluida on la !
auditarta para prte aho
Actualizacidndola _— So cantinub revirandn bada ol micrariti, Se remiten <arrear alar Zo adiuntan pantallazar 4o carroar sheckrénicar que
! * | Misraritio 4e - ] " "o el
infarmasitn on el misraritio : ) 1Febrora de |29 disiembra o srear produstarar de lainfarmazisin, 1 G para 4 laper dadder ala
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